
¿Cómo voy a ser monitorizado? El bloque SMOWL
Nuestro bloque SMOWL permite que, como usuario, puedas validar que
estás siendo monitorizado correctamente, así como avisarte en caso de
que detectemos un problema técnico durante la actividad. Este bloque
aparecerá cuando accedas a una actividad dentro de tu plataforma o
campus virtual .

Esta información es enviada a Smowltech y presentada en un informe de
resultados a la institución del usuario.

Dependiendo de tu institución, este bloque puede incluir diferentes
herramientas de monitorización. Estas herramientas no son excluyentes
entre sí, así que no te preocupes si no ves todos los iconos en tu bloque.

Cámara frontal Monitorización de
escritorio (SMOWLCM)

Cámara externa Audio

Estatus de Monitorización
El estatus del bloque SMOWL tiene dos funciones principales:

● En la parte superior Indica al usuario si está en modo
“Comprobación” o en modo “Examen en curso”

○ Durante el modo “Comprobación” se revisa la
correcta conexión con SMOWL.

○ En el modo “Examen en curso” se monitoriza tu
actividad.

● En la parte inferior te avisa si detecta problemas técnicos
en tu monitorización, cambiando el recuadro del status a
rojo e indicando que es lo que está fallando.

Deberás revisar si se han concedido los permisos necesarios y el correcto funcionamiento de tus
dispositivos de cara a realizar la actividad.

Componentes del bloque SMOWL
El bloque SMOWL cuenta con varios elementos que permiten al usuario
saber el estatus de monitorización:

1. Estatus de monitorización
2. Imagen de usuario
3. Estatus de las herramientas
4. Ayuda



SMOWLCM: Monitorización de escritorio
SMOWLCM es una herramienta de monitorización de escritorio complementaria a la
monitorización de cámara que captura toda actividad realizada en un ordenador durante la
actividad en línea.

Esta herramienta debe ser instalada en el ordenador para el control de las actividades en línea.
Podrás descargarte SMOWLCM dentro de tu plataforma o campus virtual. En caso de no saber
cómo descargar nuestra herramienta, contacta con tu institución.

Modo de monitorización de SMOWLCM
El proceso de activación de SMOWL se divide en dos partes: la fase de comprobación y la
monitorización durante la actividad. Este proceso es automático y podrás diferenciar el estatus
revisando la aplicación de SMOWLCM.

SMOWLCM en modo “Comprobación” SMOWLCM en modo “Examen en curso”

SMOWLCM dentro del bloque de monitorización
El estatus de herramienta indica las herramientas activas durante la monitorización de la
actividad. En el caso de SMOWLCM podrás diferenciar su estatus revisando la imagen del
ordenador:

Cargando
SMOWLCM

SMOWLCM lanzado
correctamente

SMOWLCM no lanzado
correctamente

Requisitos del sistema
SMOWLCM funciona en entornos Windows, MacOS y LINUX

A partir de Windows 7+ A partir de MacOS 10.10+ Ubuntu 18,20
Debian 11


